
Fortbildung für Betreuungskräfte nach §43b, §53c SGB XI 

 
Adressaten: Das Seminar richtet sich an Betreuungskräfte und Menschen, die in der sozialen Betreuung 

von Senioren und Menschen mit Demenz tätig sind. Die Fortbildung entspricht der 
Betreuungskräfte-Richtlinie §43b, §53c SGB XI, wonach für Betreuungskräfte regelmäßige 
Fortbildungen vorgesehen sind, die jährlich mindestens 16 Unterrichtsstunden umfassen.  

 
Die Fortbildung ist an den individuellen Bedarfen der Teilnehmer orientiert. 

 

Themen: 

• Konfliktgespräche souverän führen:  
Grenzen der Kommunikation 
 

• Gesetzliche Grundlagen:  
Schweigepflicht 
Datenschutz 
 

Am Freitag, den 30.10.2020 

 
Methoden: Lehrvortrag, Rollenspiele 
 

Dozenten: Frau Ingrid Werner-Richter, Lehrerin für Pflegeberufe  
 

 

Frau Birgit Fränzl, Beraterin für Coaching / Konfliktberatung 

 

Zeitumfang: von 08:00 Uhr bis 15:30 Uhr (8 Unterrichtsstunden) 

 

Ort:  Fachschule für Pflege und Gesundheit der Seniorenzentrum Offenbach GmbH 
Hessenring 55 
63071 Offenbach/Main 
Tel.: 0 69/24 74 92 55 66 oder 0 69/ 900 19 25 55 66  
Fax: 0 69/24 74 92 55 69 
E-Mail: schule@senioren-zentrum-of.de 

 

Gruppengröße: max. 20 Teilnehmer (Mindestteilnehmer: 8 Teilnehmer) 

 

Kosten: pro Teilnehmer/pro Tag 100,00 € inclusive Verpflegung 


